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Historial de cambios

Versi6  Fecha Comentario
n
2 24Sep  Secorrigié el umbral inferior de la PSU y se afiadié orientacidn sobre la titularidad de
2025 billetes durante distintas fases de las transacciones.
1 09 Sep Primera version
2025

Documento no controlado una vez exportado.
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informacion mas reciente.
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(ES) NV4000 Range Informacién del producto

Contenido

® Descripcion General
e Caracteristicas clave
* Aplicaciones Tipicas
® Resumen del Componente
® Opciones Espectrales NV200
® Opciones de Marco Espectral NV200
® Opciones de caja fuerte
® Opciones del Médulo
® Opciones BNF

Descripcion General

EL NV4000 es un validador de billetes y reciclador de multiples denominaciones altamente seguroy
tecnolégicamente avanzado, basado en la tecnologia espectral NV200 lider en el mercado de ITL. Los sensores
espectrales de ultima generacion ofrecen una captura completa de la imagen del billete al escanear mas de 4.8
millones de puntos de datos para autenticar la validez de los billetes. La unidad presume de una aceptacién en el
primer intento superior al 99% para billetes nuevos y en circulacién, con un tiempo de procesamiento de billete a
billete de 2 segundos.

La unidad contiene varias caracteristicas de seguridad, incluyendo tecnologia dptica y mecanica anti-strimming
que ofrece una proteccién excepcional contra fraudes. El mecanismo de enderezado de billetes de dltima
generacion del NV200 Spectral, junto con la aceptacion de codigos de barras en 4 direcciones, brindan al usuario un
manejo excepcional de billetes y mayores tasas de aceptacion de tickets.

El NV4000 cuenta con 4 tambores de reciclaje de denominacién Unica, asi como un casete de reposicion de 400
denominaciones mixtas que puede usarse para rellenar los tambores de reciclaje o como pago directo. Con un pago
por pulverizacion y tiempos de dispensacion nota a nota inferiores a 2 segundos, el NV4000 ofrece una velocidad
lider en su clase.

a El casete de reposicidn realiza la discriminacion de los billetes verificados por el personal.

Caracteristicas clave

® Captura de imagen de billetes al 100 % - 4.8 millones de puntos de datos

¢ Aceptacidn en la primera vez del 99 % o mas para billetes nuevos y de calidad callejera
e Deteccidn de billetes manchados

® Procesamiento de billete a billete en 2 segundos

¢ Disefio modular - 1 a4 mddulos y casete adicional de reposicion

® Capacidad para 280 billetes + cargador para 400 billetes

API de alto nivel proporcionada para facilitar la integracion

Aplicaciones Tipicas

El validador espectral NV200 puede usarse en una variedad de situaciones donde se requiere alta seguridad y
aceptacion y validacion de billetes en grandes voliumenes. Algunas aplicaciones tipicas son:

® Kioscos
® Puntos de canje en casinos
¢ Entornos minoristas como sistemas POS
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Resumen del Componente

v

Single Note Feed

Cashbox Options

A

1000n Cashbox
Recycler Options
' ‘
Module Options
/ . |
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Opciones Espectrales NV200

Niumeros de Parte Descripcion Imagen
ITL
SR02005 NV200 Spectral Head

PA03269 NV200 Spectral with UAP

B Compatible para usar
solo con PA03120
Bunch Note Feeder.
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Opciones de Marco Espectral NV200

Niumeros de Parte Descripcion Imagen
ITL
PA00610 Standard Bezel (85mm)

PA00639 Metal Bezel
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Numeros de Parte Descripcion Imagen

ITL
PA01038 Self-Aligning Bezel (White)
y
PA02053 Self-Aligning Bezel (Black)
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Niumeros de Parte Descripcion Imagen

ITL
PA04224 Coin Resistant Metal Bezel
PA03039 Bezel Assembly NV4000

Interface
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Numeros de Parte Descripcion Imagen
ITL

PM02976 Blanking Plate Interface

Para usar con
PA03048 Interfaz
NV4000 al
desembolsar desde
el bisel o BNF.

Opciones de caja fuerte

a Algunas monedas nacionales difieren en grosory practicas de circulacién. Dependiendo del uso, esto
puede afectar la capacidad de las cajas de efectivo en un 10-15%. Consulte con su representante de ITL

para mas detalles.

Numero de Descripcion Imagen
parte ITL
PA03849 1000 Note Cashbox Inner

a Compatible con el chasis
PA02739 solamente.
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Numero de
parte ITL

PA02739

PA03109

PA03296

Descripcion

500/1000 Note Cashbox Chassis

Compatible solo con PA03849
Cashbox.

2200 Note Cashbox Inner

Compatible con PA03296 solo
chasis.

No se puede usar con la opcion
de Casete de Reposicion.

2200 Cashbox Chassis
Compatible solo con PA03109
Cashbox.

No se puede usar con la opcién
de Casete de Reposicion.

Imagen
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Opciones del Mddulo

Numero de pieza Descripcion Imagen
ITL
PA03048 NV4000 Interface

PA03271 Recycler Assembly
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Numero de pieza
ITL

PA03057

PA03040

Descripcion

Conveyor Housing Assembly

PA03040
Transportador
incluido.

Conveyor

Imagen
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Numero de pieza Descripcion Imagen

ITL
PA03492 Replenishment Dock
PA03493 Replenishment Cassette

Assembly
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Opciones BNF

Numero de
parte ITL

PA03120

PA04354

PA04360

PM02790

Descripcion

Bunch Note Feeder

a Requiere PA03269 NV200 Spectral con UAP

PM02976 Placa de interfaz de bloqueo requerida ya
que no puede usar PA03039 Conjunto de bisel para
interfaz NV4000.

BNF Customer Facing Bezel

a Compatible solo con Bunch Note Feeder.

BNF Back Office Bezel

a Compatible solo con Bunch Note Feeder.

BNF Vertical Bezel Lid

a Compatible solo con PA04360 BNF Back Office
Bezel.

Imagen
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Nimero de Descripcion Imagen
parte ITL

PM02792 BNF Bezel Outer

a Compatible solo con PA04360 BNF Back Office
Bezel.
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(ES) NV4000 Range Datos técnicos

Contenido

® Dimensiones
® Peso

¢ Unidad Estandar - Sin Caja

® Opciones de caja registradora

® Opciones del Médulo
® Requisitos Ambientales

® Operacion

¢ Almacenamiento
* Requisitos de Energia

¢ \/oltajes de Suministro

e Corrientes de Suministro
* Guia de Fuente de Alimentacidn

Niveles Logicos de Interfaz
Datos de Fiabilidad
® Requisitos de Medios

¢ Dimensiones Minimas y Maximas para ENTRADA via NV200 Spectral
¢ Dimensiones Minimas y Maximas para ENTRADA via Casete de Reposicidn

¢ Dimensiones Minimas y Maximas para billetes a Recicladores
¢ Guias de Calidad para Billetes

¢ Guias para Billetes en el Casete de Reposicion

Dimensiones

Las dimensiones a continuacion son para la caja de efectivo NV4000, 1000n con 4 recicladores y el casete de
reposicion. Otras opciones de caja de efectivo / médulo cambiaran las dimensiones.
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Las dimensiones a continuacion son para la misma configuracion pero con un BNF. Para dibujos dimensionales de
otras configuraciones contacte a support@innovative-technology.co.uk

144 833.3
563.2
3.1 - 516.6
P—h o —
R 352.7
AT N
© ! AN
= o[ )
L‘-..,,‘_-.'.q @ “0
LA
a — Z
I = - *® @
ol ® mo
bosl n Nl oM T
v & ““Sﬂ 3 o <+
~ ‘I‘O: N| ¥~
¥ I of o T
- Py ,',“l'f‘u T ¢
. "J (/)
4] —
O p— me
m
] L

]
/n
|

° ° —] ————1]
113.6 281.9
347 .8
Peso

Las tablas a continuacién muestran los pesos de los componentes individuales del producto.
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Por ejemplo, un NV200 Spectral con bisel estandar y caja de efectivo para 500 billetes con chasis pesaria 3.21Kg

(1.20 Kg + 2.01 Kg)

Unidad Estandar - Sin Caja

Unidad

NV200 Spectral - Standard Bezel

Opciones de caja registradora

Unidad

1000 Note Cashbox and Chassis

Opciones del Médulo

Unidad
Recycler Module
Conveyor
Interface

Replenishment Cassette

Requisitos Ambientales

Operacion
Entorno Minimo
Temperatura +3°C
Humedad 5%

Almacenamiento

Entorno Minimo
Temperatura 0°C
Humedad 5%

Peso Vacio Peso Lleno
1.20kg N/A
Peso Vacio Peso Lleno
2.19kg 3.09kg
Peso Vacio Peso Lleno
Maximo
+50°C

95% Sin condensacién

Maximo

+60°C

95% Sin condensacién
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a La transicion de temperaturas de almacenamiento a operativas debe realizarse a una velocidad no mayor
a 2°C por hora.

Requisitos de Energia

Voltajes de Suministro

Voltaje de Suministro Minimo Nominal Maximo
Voltaje de Suministro +21.6VDC +24VDC +26.4VDC
(VDC)

Voltaje de Ondulacién de ov ov 0.25V @ 100 Hz
Suministro

Corrientes de Suministro

La corriente de suministro requerida para operar el NV200 Spectral variara durante las fases de operacién, la
corriente maxima que el dispositivo puede consumir es de 7A.

Guia de Fuente de Alimentacion

Verifique los requisitos de energia de la maquina anfitriona y otros periféricos para dimensionar un entorno de
energia adecuado para la configuracion de la maquina.

La unidad debe ser alimentada desde una fuente especificada como Fuente de Energia Eléctrica Clase 1 (ES1) segun
IEC/UL 62368-1, o especificada como SELV conforme a IEC/UL 60950-1

TDK Lambda fabrica fuentes de alimentacién adecuadas. Vea la tabla a continuacion para mas detalles.

Unidad de Fuente de Especificacion Codigo de Stock RS Cédigo de Stock Farnell
Alimentacion

TDK Lambda +24VDC/ 12.5A 813-9128 2419997
RWS-300B-24

Niveles Logicos de Interfaz

Niveles Légicos de Interfaz Légico Bajo Légico Alto
Entradas Ov a +0.5V +3.7Va+12V
Salidas con resistor pull-up de +0.6V Voltaje pull-up de la interfaz
2K2Q anfitriona

Maxima Corriente de Sumidero 50mA por Salida
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Datos de Fiabilidad

A continuacion se explica el Promedio de Ciclos Entre Fallos (MCBF) y el Promedio de Ciclos Entre Interrupciones
(MCBI) para el NV200 Spectral. Un ciclo se define como un billete/ticket ya sea apilado, almacenado o pagado. Un
ejemplo es si se acepta £20 y se paga £10, eso se consideraria 2 ciclos.

La diferencia entre MCBF y MCBI es que una falla se considera un evento que requerira una llamada de servicio, por
ejemplo, la unidad presenta mala aceptacion. Mientras que una interrupcion es un evento que el personal de la
tienda/sitio podria resolver sin la presencia de un ingeniero capacitado, por ejemplo, despejar un atasco en el
camino del billete.

Las cifras objetivo de MCBI / MCBF se listan a continuacion:

MCBI: 25,000
MCBF: 100,000

Requisitos de Medios

El NV200 Spectral es capaz de manejar multiples denominaciones simultadneamente, los medios que pueden ser
aceptados incluyen, pero no se limitan a:-

¢ Billetes de papel

¢ Billetes de polimero

¢ Billetes con ventana

* Tickets con cédigo de barras

Dimensiones Minimas y Maximas para ENTRADA via NV200 Spectral

Minimo Mdaximo
Longitud 110mm 165mm
Ancho 60mm 85mm

Dimensiones Minimas y Maximas para ENTRADA via Casete de Reposicion

Minimo Mdaximo
Longitud 110mm 165mm
Ancho 60mm 79mm

Dimensiones Minimas y Maximas para billetes a Recicladores

Minimo Maximo
Longitud 110mm 165mm
Ancho 60mm 82mm
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Guias de Calidad para Billetes

Al cargar billetes a través del validador o del casete de reposicidn, asegurese de que los billetes estén en buenas
condiciones y apilados ordenadamente para garantizar un rendimiento 6ptimo:

No cargue ninguno de los siguientes billetes en el validador, esto puede causar bajo rendimiento o mal
funcionamiento:

Damaged Notes Taped Notes Folded Notes

Torn Notes Wet Notes

a Insertar cualquiera de los billetes anteriores puede causar atascos o que los billetes queden sin procesar
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Guias para Billetes en el Casete de Reposicion

El casete de reposicion es un discriminador multidenominacién capaz de distinguir entre los billetes contenidos
dentro del clasificador principal de moneda. Se presume que todos los billetes insertados en él son tanto genuinos
como aptos.

Dependiendo del tamafio de algunos billetes, puede que no quepan en el casete de reposicion - por ejemplo, los

billetes Euro 100p1, 200p1 y 500p1 son demasiado anchos. En su lugar, el asistente debe insertar Gnicamente las

versiones p2 de estos billetes. Los detalles de los requisitos dimensionales se pueden encontrar en los Requisitos
de Medios arriba mencionados.
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(ES) NV4000 Range Instalacion Mecanica

Contenido

® Montaje del Marco
e Retiroy Apertura de la Caja de Dinero
® Montaje de la Cerradura
® NV200 Spectral
¢ Cajade Dinero
® Cassetete de Reposicién
* Especificacion de la Cerradura
® Eje de Bloqueo
Conexion a Tierra
Especificacion de Tornillos
Cosas a Considerar

Montaje del Marco

Abrir el Camino de las Notas

Tire del pestillo superior en la direccién mostrada para
desbloquear el camino de las notas

Abrir la Parte Superior del Camino de las Notas

Cuando el camino de las notas esté desbloqueado,
levante la parte superior para dar acceso claro al
frente
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Conectar el Cable del Marco

Enchufe el cable del marco en el conector frontal.
Asegurese de que la pestaria del conector se alinee
con la muesca del conector

Insertar el Marco

Deslice el marco hacia abajo en las ranuras del frente
del marco

Cerrar el Camino de las Notas

Empuje el camino superior de las notas hacia abajo
hasta que escuche un clic que indique que esta
firmemente en su lugar
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Retiro y Apertura de la Caja de Dinero

NV200 Spectral

La imagen a la derecha muestra el NV200 Spectral con
caja de dinero para 1000 notas
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Manija de la Caja de Dinero

Tire de la manija de la caja de dinero hacia adelante,
esto desbloqueara la caja permitiendo deslizarla hacia
adelante desde el chasis
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Deslizar la Caja de Dinero hacia Adelante

Continde tirando de la manija hacia adelante,
deslizando completamente la caja de dinero fuera del
chasis
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Voltear la Caja de Dinero

Para acceder al dinero, gire la caja de dinero ya que la
puerta esta en la parte inferior

Abrir la Caja de Dinero

Empuje el pestillo negro de la puerta y levante la
puerta al mismo tiempo
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Montaje de la Cerradura

NV200 Spectral

Ubicacion de la Cerradura

La cerradura puede instalarse en el frente del NV200
Spectral reemplazando el inserto frontal rojo
(mostrado a la derecha) que viene por defecto

Retirar la cabeza del chasis

Antes de instalar la cerradura, retire el NV200 Spectral
del chasis de la caja de dinero. Levante el pestillo,
deslice la cabeza hacia adelante y levantela del chasis

Retirar el inserto rojo

Hay 2 tornillos T8 ubicados en la parte inferior del
NV200 Spectral, retirelos y levante el inserto de
plastico
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Retirar el Eje de Bloqueo

Presione el clip de plastico y retire el eje de bloqueo 1

Retirar el Inserto de Plastico

Para retirar el inserto de plastico del soporte de la
cerradura, presione juntos los dos clips laterales 'y
empuje hacia afuera. Inserte el cierre de leva en su
lugar
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Volver a Colocar el Eje de Bloqueo

Vuelva a colocar el eje de bloqueo en el cilindro de la
cerraduray apriete

Instalar la Cerradura Ensamblada

Parainstalar la cerradura ensamblada en la unidad,
coloque primero la parte inferior y luego empuje la
parte superior en su posicion

Atornillar en su Lugar

Voltee la unidad y atornille los 2 tornillos T8 que se
retiraron previamente
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Caja de Dinero

Ubicacion de la Cerradura en la Caja de Dinero

La caja de dinero estandar NV200 Spectral puede
equiparse con 2 cerraduras para seguridad. Estas
estan ubicadas en la parte inferior de la cajaen la
puerta con bisagra

Retirar las Placas de Cubierta y Colocar la
Cerradura

De manera similar a la instalacion de una cerradura en
el frente del NV200 Spectral, retire el eje de bloqueo y
la placa de cubierta que estan por defecto y
reemplacelos con la cerradura deseada
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Finalizar la Instalacion

Con la cerradura en su lugar, agregue la arandela y el
eje de bloqueo

E Asegurese de que al girar la llave, el eje de
bloqueo esté insertado en la misma
posicion en que fue retirado, de lo contrario
puede causar interferencias.

Cassetete de Reposicion

Por favor visite el Centro de Soporte para el video.

Especificacion de la Cerradura

Las cerraduras para el NV200 Spectral estan disponibles en Innovative Technology Ltd.
NUmero de Parte ITL: PAO0650

También hay un conjunto de cerradura sin llave disponible, que viene de serie en la caja de dinero para 1000 notas.
NUmero de Parte ITL: PA02713

Hay varios fabricantes y distribuidores de cerraduras. Consulte el NV4000 Range Apéndice para la especificacion de
la cerradura.

Eje de Bloqueo

Los siguientes ejes de bloqueo estan incluidos con el producto.
Numero de Parte del Eje de Bloqueo NV200 Spectral: PM00614
Numero de Parte del Eje de Bloqueo de la Caja de Dinero: MC00247

Conexion a Tierra

Es muy importante que el NV200 Spectral esté correctamente conectado a tierra, utilizando una de las pestafias de
tierra. La conexion a tierra en el chasis estandar puede fijarse a los puntos de montaje de tornillos inferiores en el
lateral de la unidad:
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Si esta utilizando un cassetete de reposicion, se pueden usar los 4 orificios de montaje en la parte inferior del
cassetete.
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La resistencia entre el chasis y tierra debe ser menor a 0.7Q.

a iLa falta de una conexion a tierra adecuada causa fallos!

Especificacion de Tornillos

El alcance de la entrega no incluye tornillos para el montaje de la maquina. Consulte la tabla a continuacién para
referencia de especificacion de tornillos.

Ubicacion Tipo de Rosca Longitud del Tornillo
Marco M3 12mm
Caja de Dinero M4 6mm

Cosas a Considerar

Al montar un NV4000 hay varias cosas a considerar, incluyendo:

* Peso de una unidad completamente cargada segln se define en el Datos Técnicos.
¢ Accesibilidad - permita suficiente espacio para alcanzar todos los conectores, interruptores y para permitir
acceso en caso de ser necesario despejar un atasco. Los detalles pueden encontrarse en los
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(ES) NV4000 Range Instalacion y configuracion de software

Contenido

* Introduccion

¢ Descargas de Software

¢ Conductores

® Programacion de Dataset/Firmware
¢ Validator Manager
® Tarjeta SD
* Actualizaciones Remotas

Introduccién

El NV4000 sale de fabrica programado con el dltimo conjunto de datos y archivos de firmware, a menos que se
solicite especificamente. Sin embargo, es importante asegurarse de que su dispositivo se mantenga actualizado
con el conjunto de datos y firmware mas recientes. Esta seccion le ofrecerd una breve descripcion de las diversas
posibilidades de actualizacion con el NV4000. Para instrucciones detalladas, consulte el paquete de manuales
correspondiente suministrado con el software o contacte a support@innovative-technology.co.uk

Descargas de Software

Todo el software de Innovative Technology Ltd es gratuito y puede descargarse desde el sitio web una vez
registrado e iniciado sesidn. Si no esta registrado, cree una cuenta a través del formulario Crear una cuenta. Se
enviara un correo electrénico de confirmacion a la direccidn registrada una vez que todos los datos de contacto
hayan sido enviados correctamente.

Conductores

Los controladores ITL le permiten conectar cualquiera de nuestros validadores a un dispositivo Windows
compatible. Si se conecta a través de un IF17, no necesitara seguir este proceso ya que son controladores firmados
por Microsoft y deberian instalarse automaticamente. Si este no es el caso o su computadora esta desconectada de
la red, hay un paquete independiente incluido dentro de las descargas de controladores.

Programacién de Dataset/Firmware

Validator Manager

Descripcion General

Validator Manager es una utilidad que permite al usuario reprogramar cualquiera de los validadores de ITL, tolvas
asi como recicladores de monedas y billetes. Tenga en cuenta que se requieren derechos de administrador durante
la instalacidn. El validador debe estar en SSP para que Validator Manager detecte el dispositivo.

Requisitos del sistema

® Microsoft Windows 11y superiores

¢ Net Framework 4.5y superiores

256mb de RAM

50mb de espacio libre en disco duro

NV200 Spectral conectado con puerto COM activo
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Hemos visto casos donde una de las dll (itdatal.dll) usada en Validator Manager es marcada como un
troyano, esto es un falso positivo y si esto sucede necesitaras agregar una regla a tu antivirus para
permitir que el archivo se ejecute.

Configuracién de Hardware

El ejemplo de conexidn a continuacion muestra una conexion USB directa entre el NV200 Spectral y la maquina
anfitriona (PC). Para otros ejemplos de conexion, consulte Ejemplos de Configuracidn NV4000 en NV4000 Range
Protocolos e interfaces.

Host Machine

NV4000 _ y

CN00214

u

-..' ~-;+-,~.=;.. Power Supply
"‘--"'-----r 24VDC 7A

CN00370

Earth Bonding Il

Programando el Dispositivo

Abra el Administrador de Validadores y haga clic en detectar dispositivos. Esto escaneara todos los puertos COM
activos en busca de una unidad; si el NV4000 no se conecta, asegurese de que los controladores correctos estén
instalados y que la unidad esté en SSP.

Al seleccionar la pestaiia Programa, puede reprogramar el NV4000. Para comenzar la carga, haga clic en abrir
archivo, luego busque la ubicacién del archivo (usualmente Descargas) antes de hacer clic en Aceptar.

Una vez que se haya seleccionado el archivo, su informacién se mostrara y la pestafia Programar dispositivo se
activara. Finalmente, presione ‘Programar dispositivo’, el marco de la unidad comenzara a parpadear indicando
que la actualizacion ha comenzado. Al completarse, la unidad se reiniciara y aparecera un cuadro emergente que
dira Programacion del dispositivo completada.
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a Interrumpir el proceso de descarga puede hacer que la unidad entre en un estado no funcional, una vez
que el proceso ha comenzado no puede ser detenido.

Tarjeta SD

Descripcion General

El NV4000 también puede ser reprogramado a través de la ranura SD en la parte frontal de la unidad. Para hacerlo,
la tarjeta SD debe estar correctamente formateada y cumplir con los requisitos de hardware definidos a
continuacion.

Requisitos de Hardware

La tarjeta SD debe cumplir con los siguientes requisitos de hardware:
Minimo: 4GB - Clase 10

Maximo: 32GB - Clase 10

La siguiente tarjeta SD ha sido probada y recomendada para un mejor rendimiento: https://www.sandisk.co.uk/
home/memory-cards/sd-cards/ultra-sd

Reprogramacion mediante tarjeta SD

Siga los pasos a continuacion para configurar la tarjeta SD y realizar la actualizacion:

Conecte la tarjeta SD a su PC usando un lector de tarjetas SD.
Aseglrese de que la tarjeta esté formateada en FAT-32 y esté vacia.

Cree una carpeta en la tarjeta SD llamada nv200hs.

a Debe estar en minusculas.
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Dentro de la carpeta, coloque el archivo de conjunto de datos que desea cargar en el validador. Los conjuntos de
datos se pueden descargar desde el sitio web de Innovative Technology.

Aseglrese de que el NV200 Spectral esté encendido y haya arrancado.

Inserte la tarjeta SD en la ranura del frente. El bisel comenzara a parpadear.

a No desconecte el validador durante el proceso de actualizacién.

Espere hasta que la luz del bisel se ponga verde fija. Cuando lo haga, se puede retirar la tarjeta SD.

Después de retirar la tarjeta SD, la unidad se reiniciara. Esto toma alrededor de 10 segundos. Una vez reiniciada,
la unidad comenzard a actualizar los médulos NV4000.

Actualizaciones Remotas

Descripcion General

La unidad puede actualizarse mediante un comando SSP que pone el validador en modo de actualizacién antes de
descargar el archivo de firmware. Los detalles de cdmo se implementa este proceso se pueden encontrar en la Guia
de Implementacion SSP. ITL también proporciona algunas aplicaciones de ejemplo para ayudar a integrar esto en
el software de la maquina anfitriona.

a Esta es una operacién compleja y una implementacion incorrecta puede dafiar las unidades.
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Contenido

* Introduccion
¢ Conectores de interfaz
* Asignacion de pines
¢ Interfaces de usuario
¢ Interruptores DIP espectrales NV200
® SSPand eSSP
® Descripcion General
* Asignaciones de Pines
* Ejemplos de Configuracion
e Conexion USB NV4000
® Requisitos de energia
e Conexion NV4000 TTL
® Requisitos de energia
® NV4000 And Smart Coin System
® Requisitos de alimentacion

Introduccién

EL NV4000 es compatible con SSP, un protocolo propietario de bajo nivel desarrollado por Innovative Technology.
Proporcionamos una API de alto nivel que permite una integracion sencilla en el software de su maquina host. Esto
se ha desarrollado sobre .Net Core para garantizar la compatibilidad multiplataforma. Puede obtener mas detalles
en support@innovative-technology.com

Conectores de interfaz

El NV4000 utiliza un conector Molex 0039012165 de 16 pines para alimentacién e interfaces TTL, RS-232y
optoaisladas. El conector esta ubicado en la parte superior del NV4000 junto con un conector USB tipo B.

a La alimentacidn siempre es necesaria en los pines 15 (+V) y 16 (0V) del conector de 16 vias
independientemente del tipo de conexidn.

Asignacion de pines

W T

e & o
'21‘ A a0 Y
X 8 ¥

El conector USB es una toma estandar USB tipo ‘B’ que puede usarse para comunicacion; se puede usar un cable
blindado USB 2.0 compatible tipo ‘A’ a ‘B’ para esto.
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Interfaces de usuario

Interruptores DIP espectrales NV200

ELNV200 Spectral tiene un banco de interruptores DIP (Dual Inline Package) que se usa para configurar las diversas
opciones de la unidad. A continuacidn se muestra un resumen de las opciones de los interruptores:

Interrup
tor

———————

on 4} PR off
H FEEEEREY ﬂ,

Opcion

Desactivar Codigo de

Barras

Inhibicién Canal 1

Inhibicién Canal 2

Inhibicién Canal 3

Inhibicién Canal 4

Inhibicidén Canal 5

Inhibicién Canal 6

1 2 3 eTsiEry s

Interruptor APAGADO

Lectura Habilitada

Canal Habilitado

Canal Habilitado

Canal Habilitado

Canal Habilitado

Canal Habilitado

Canal Habilitado

Interruptor
ENCENDIDO

Lectura Deshabilitada

Canal Deshabilitado

Canal Deshabilitado

Canal Deshabilitado

Canal Deshabilitado

Canal Deshabilitado

Canal Deshabilitado

Configuracién
Predeterminada

APAGADO

APAGADO
APAGADO
APAGADO
APAGADO
APAGADO

APAGADO
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Interrup  Opcidn Interruptor APAGADO Interruptor Configuracién

tor ENCENDIDO Predeterminada
8 Seleccion de Cambia entre el protocolo principal (seleccionado)y ~~ APAGADO
Protocolo SSP (usado para Programacion). Elinterruptor debe

ser activado y desactivado para alternar entre
ambos. Esto causara que la unidad se reinicie.

SSP and eSSP

Descripcion General

Smiley® Secure Protocol (SSP) y Encrypted Smiley® Secure Protocol (eSSP) son interfaces seguras comprobadas en
el campo, disefiadas especificamente por Innovative Technology Ltd. para abordar los problemas de los sistemas
de manejo de efectivo. Problemas como el intercambio de aceptadores, la reprogramacion de aceptadoresy la
interceptacion de lineas son todos tratados. Esta interfaz se recomienda para todos los nuevos disefios. Innovative
Technology Ltd. proporciona un paquete completo de API REST bajo solicitud. Esto puede usarse en Windows,
Linux y Android. Contacte a support@innovative-technology.co.uk para mas informacion.

Asignaciones de Pines

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

15§

Pin Nombre Tipo Descripcion
1 TxD TTL Salida Datos seriales de salida (Tx)
3 TxD RS232 Salida Datos seriales de salida (Tx)
5 RxD TTL Entrada Datos seriales de entrada (Rx)
11 RxD RS232 Entrada Datos seriales de entrada (Rx)
15 +Vin Alimentacidn Suministro de 24VDC
16 oV Alimentacion Suministro OV (GND)

a +24VDCy 0V (GND) deben estar siempre conectados, incluso al usar conexiones USB.

Ejemplos de Configuracion

Los diagramas a continuacién muestran como conectar el NV200 Spectral a una maquina anfitriona SSP usando
cables e interfaces disponibles de Innovative Technology Ltd. Para diagramas de cables consulte NV4000 Range

Apéndice
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Conexion USB NV4000

Host Machine

NV4000

CN00214

VRN NS
':f ‘;:’“\

TN
'.'-.‘-:.‘;-‘-..nﬁ.- Power Supply

, f-‘-- = 24VDC 7A

CN00370

Earth Bonding ||

Parte Descripcion Cantidad
NV4000 Reciclador de Billetes NV4000 1
CNO00370 Solo Fuente de Pago 1
CN00214 Cable USBdetipoAaB 1

Requisitos de energia
Esta opcion de configuracion requiere una fuente de alimentacion estable de 24VDC / 7A.

Verifique los requisitos de energia de su maquina anfitriona y otros periféricos para dimensionar un entorno de
energia adecuado para la configuracidn de su sistema.

a Es muy importante que el chasis de la caja de efectivo del NV4000 esté conectado a tierra, ya que la falta
de una conexion adecuada puede causar problemas y fallos de comunicacion. La conexion a tierra en un
NV4000 debe hacerse en el punto previsto en el chasis de la caja de efectivo. La resistencia entre el
NV4000 y el pin de tierra del enchufe principal debe ser menor a 0.7 Ohmios.
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Conexion NV4000 TTL

Host Machine

NV4000

CN00214
Power Supply
24VDC 7A
Earth Bonding “I
Parte Descripcion Cantidad
NV4000 NV4000 1
IF17 Convertidor de Interfaz USB 1
CN00397 Ensamblaje SMART Payout para Host 1
CN00214 Ensamblaje de Cable USBAa B 1

Requisitos de energia
Esta opcidon de configuracion requiere una fuente de alimentacion estable de 24VDC / 7A.

Verifique los requisitos de energia de su maquina anfitriona y otros periféricos para dimensionar un entorno de
energia adecuado para la configuracion de su sistema.

a Es muy importante que el chasis de la caja de efectivo del NV4000 esté conectado a tierra, ya que la falta
de una conexién adecuada puede causar problemas y fallos de comunicacién. La conexidn a tierra en un
NV4000 debe hacerse en la conexion prevista del chasis de la caja de efectivo. La resistencia entre el
NV4000 y el pin de tierra del enchufe principal debe ser menor a 0,7 Ohmios.
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NV4000 And Smart Coin System
NV4000

Host Machine
CN00397

/N

[
v

CN00214

Earth Bonding | |

Earth Bonding

| - CN00214

Power Supply
24VDC 7A

CN00385

CN00389

) Power Supply
SMART Coin | 1 24VDC 7 5A
System 8 |

Parte Descripcion Cantidad
NV4000 NV4000 1
SCS Smart Coin System 1
IF17 Convertidor de interfaz USB 2
CN00389 Cable de alimentacién SMART Hopper 1
CN00397 Cable Spectral Payout Duel SSP a Host 1
CNO00385 Cable de interfaz de usuario SMART Hopper SSP 1
CNO00214 Ensamblaje de cable USBAa B 2

Requisitos de alimentacion

Esta opcidon de configuracion requiere una fuente de alimentacion estable de 24VDC / 7A para el NV4000, mientras
que el SCS requiere 24V DC 7.5A segun la especificacion del producto.

Verifique los requisitos de energia de su maquina anfitriona y otros periféricos para dimensionar un entorno de
energia adecuado para la configuracion de su sistema.

(ES) NV4000 Range Manual de usuario - 46


https://www.innovative-technology.com/product/if17-dongle-ssp-to-usb/
https://www.innovative-technology.com/product/smart-hopper-power-cable/
https://www.innovative-technology.com/product/smart-payout-to-host-assembly/
https://www.innovative-technology.com/product/smart-hopper-ssp-user-interface-cable/
https://www.innovative-technology.com/product/usb-a-to-b-cable-assembly/

Es muy importante que el chasis de la caja de efectivo del NV4000 esté conectado a tierra, ya que la falta
de una conexion adecuada puede causar problemas y fallos de comunicacion. La conexion a tierra en un
NV4000 debe hacerse en la conexidn prevista en el chasis de la caja de efectivo. La resistencia entre el
NV4000 y el pin de tierra en el enchufe principal debe ser menor a 0.7 ohmios.
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Contenido

* Guia de mantenimiento

* Introduccion
® Intervalos de Limpieza Recomendados
® Limpieza del NV4000
® |impieza del Validador
Cddigos de parpadeo del LED de la embocadura
Cddigos de Flash del Médulo NV4000
e Codigos de Flash del NV4000
e Conveyor Module
® Recycler (1-4) Module
¢ Interface
® Replenishment Cassette
¢ Recycler (1-4) Modules mientras se repone con Replenishment Cassette
Comprobacion de las conexiones de alimentacién
* Comprobacion del voltaje de suministro
Comunicacion con el Host
Obtencidn de registros usando tarjeta SD
Desatascando un atasco en el NV4000
* Elbillete esta en la ruta del billete
® | anota esvisible una vez que se ha retirado la cabeza
El billete es visible una vez que se ha retirado la interfaz
El billete no es visible una vez que se ha retirado el NV200 Spectral
e Desatascar un atasco en los recicladores y la cinta transportadora
Guia sobre la propiedad del billete
® Operaciones de cara al cliente
® Durante la aceptacion
¢ Durante la dispensacion
® Operaciones internas
e Durante la flotacién
¢ Durante la reposicion
Pruebas después de que se haya solucionado un error

Guia de mantenimiento

Introduccién

El NV4000 ha sido disefiado para minimizar cualquier problema o variacion en el rendimiento con el tiempo. Esto se
ha logrado mediante un disefio cuidadoso de hardware y software; esta atencion al disefio significa que se requiere
muy poco mantenimiento por parte del usuario.

Intervalos de Limpieza Recomendados

Innovative Technology Ltd recomienda limpiar las lentes dpticas cada mes o seglin sea necesario. La suciedad, el
polvo u otros residuos provocan una mala aceptacidn de billetes y otros deterioros en el rendimiento. Consulte la
seccion a continuacion para obtener instrucciones detalladas de limpieza.

Desconecte la alimentacion ANTES de realizar cualquier operacion de limpieza para evitar el riesgo de
causar danos al validador.

NO utilice limpiadores a base de solventes como alcohol, gasolina, alcoholes metilados, aguarras o
limpiador de PCB. El uso de estos solventes puede causar dafnos permanentes a las unidades; utilice solo
una solucidn detergente suave segln se indica a continuacion.
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NO intente desmontar la cabeza del validador. Intentar hacerlo podria causar lesiones personales y
dafiara la unidad irreparablemente.

Limpieza del NV4000

Limpieza del Validador

Para retirar la unidad de cabeza NV200 Spectral, primero
levante el pestillo rojo de liberacion de la cabeza ubicado
en la parte frontal del NV200 Spectral.

Luego, deslice la unidad de cabeza hacia adelantey
levantela del chasis
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Para abrir la cubierta del camino del billete, tire hacia
adelante del pestillo de liberacion de la cubierta superior
(hacia el bisel) y levante la cubierta como se muestra a
continuacion (se recomienda también retirar el bisel para
permitir una correcta limpieza de las guias del camino del
billete).
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El camino del billete es visible y puede limpiarse. Limpie
cuidadosamente las superficies con un pafio suave sin
pelusas que haya sido humedecido (NO mojado) con una
solucion de agua y detergente suave (por ejemplo, liquido
lavavaijillas doméstico); tenga mucho cuidado al limpiar
alrededor de las lentes del sensor y aseglrese de que
estén limpias y secas antes de cerrar la cubiertay

encender la unidad.

E No utilice lubricantes.

No lubrique ningin mecanismo de transporte
del billete ni ninguna parte del camino del
billete, ya que esto puede afectar el
funcionamiento del validador.

Codigos de parpadeo del LED de la embocadura

El Validador Espectral NV200 tiene instalaciones integradas de deteccidn de fallos. Si hay un error de configuracion
u otro tipo, el bisel frontal del NV200 Spectral parpadeara en una secuencia particular, y a continuacion se muestra
un resumen de los cddigos de parpadeo del bisel para el NV200 Spectral:

Parpadeos
Rojo Azul
1 1

2
3
2 1
2

Estado/Error
indicado

Camino de billetes

abierto

Atasco en el camino
de billetes

Unidad no
inicializada

Caja de efectivo
retirada

Atasco en la cajade
efectivo

Accion recomendada

Cierre la tapa del validador NV200 Spectral, encajara al cerrarse.

1. Apague el NV200 Spectral.

2. Abra el NV200 Spectral usando el pestillo rojo en la parte
superior e inspeccione el camino de billetes en busca de
restos de billetes.

3. Si no hay evidencia de un billete, retire cuidadosamente el
NV200 Spectral de la base usando el pestillo rojo en la
parte frontal.

4, Un billete podria estar sobresaliendo de la caja de efectivo,
desconecte la alimentacion y la cabeza del NV200 Spectral.

5. Sise ve un billete, retirelo.

6. Vuelva a colocar la cabeza y encienda la alimentacidn.

El NV200 Spectral debera ser enviado al centro de reparacion mas
cercano para su reparacién.

Inserte la caja de efectivo, en el NV4000 la interfaz verifica el
sensor de la caja de efectivo, por lo que si el problema persiste,
vuelva a acoplar la interfaz.

Retire el atasco dentro de la caja de efectivo.
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Error de suma de
comprobacion del
firmware

Error de suma de
comprobacion de la
interfaz

Error de suma de
comprobacion del
EEPROM

Error de suma de
comprobacion del
conjunto de datos

Fuente de
alimentacion
demasiado baja

Fuente de
alimentacion
demasiado alta

Formato de tarjeta

Reinicio de pago

Desajuste de
firmware

Atasco en el
reciclador

Recuperacion de
atasco de pagoen
progreso

Ha habido un problema con la descarga intentada, reintente la
descarga con la seccidn de recuperacion en el gestor de
validadores; si esto falla, organice que la unidad sea devuelta al
centro de reparacion mas cercano; los detalles pueden
encontrarse en nuestro sitio web.

El firmware cargado no contiene la interfaz primaria del firmware
anterior. Descargue con el archivo IF que contenga el protocolo
correcto.

Ha habido un problema con la descarga intentada, reintente la
descarga con la seccidn de recuperacion en el gestor de
validadores; si esto falla, organice que la unidad sea devuelta al
centro de reparacion mas cercano; los detalles pueden
encontrarse en nuestro sitio web.

Compruebe que el voltaje de su fuente de alimentacion esta
dentro del rango de voltaje especificado como se detalla en
Requisitos de energia en NV4000 Range Technical Data

Si el voltaje parece correcto, asegurese de que el voltaje de la
fuente de alimentacidn no varie mas del 10% bajo la corriente
minima.

Compruebe que el voltaje de su fuente de alimentacion esta
dentro del rango de voltaje especificado como se detalla en
Requisitos de energia en NV4000 Range Technical Data

Si el voltaje parece correcto, asegurese de que el voltaje de la
fuente de alimentacién no varie més del 10% sobre la corriente
maxima.

La tarjeta de datos insertada es incorrecta, reformatee la tarjeta.

Los médulos recicladores estan en proceso de reinicio, espere a
que se recuperen.

El firmware del dispositivo conectado no coincide con el firmware
del NV200 Spectral. Aseglrese de que el firmware soporte el
dispositivo conectado.

El NV4000 ha encontrado un problema y un billete se ha atascado,
siga los pasos descritos en Desatascar un atasco en los
recicladores y la cinta transportadora.

El NV4000 encontré un atasco en el pago y esta intentando
recuperarse. Se moveran 5 billetes a la caja de efectivo desde el
reciclador. Una vez que la unidad haya completado esto, volvera a
estar en servicio.
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Cddigos de Flash del Médulo NV4000

Cada mddulo adicional para el NV4000 tiene sus propios codigos de flash, detallados en las subsecciones a
continuacion.

Cddigos de Flash del NV4000

El NV4000 tiene un banco de 8 LED que corresponden a cada periférico, la etiqueta en el NV200 Spectral muestra
qué LED se relaciona con qué dispositivo (como se muestra a continuacion):

ONONONONONONONO,

Conveyor Recycler 1 Recycler 2 Recycler 3 Recycler 4 Interface Cashbox Refill Cassette

ﬂ%@@@@cﬂj

NV4000

Si se detecta el periférico, el LED se ilumina; si esta apagado, el dispositivo no esta presente.

Los destellos de error para los mddulos son los siguientes:

Conveyor Module

LED Verde LED Rojo LED Naranja Descripcion del Error

Parpadeand Dispositivo inicidandose

o
Fijo Dispositivo en servicio
Parpadeand Dispositivo en operacion
o

1 1 Cinta transportadora abierta
2 Falta la cinta
3 Fallo en el pago
4 Fallo en la entrada de dinero
5 Fallo en el desviador
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LED Verde LED Rojo

Recycler (1-4) Module

LED Verde LED Rojo

Fijo

Parpadeand
o

LED Naranja

1-6

1-6

LED Naranja

Parpadeand
o

Descripcion del Error

Esperando al validador

La cinta no se movid

Comunicaciones internas

Error de calibracion

(Reservado)

Descripcion del Error

Dispositivo arrancando

Dispositivo en servicio

Dispositivo en operacidn

Fallo de pago

Fallo de ingreso

Fallo por vacio

Error contable

Billete no detectado

Error EEPROM

Error de movimiento del billete

Error de cinta

Error de calibracién
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Interface

LED Verde LED Rojo
Fijo
Parpadeand
o
1
2
3

Replenishment Cassette

LED Verde LED Rojo
Sélido
Parpadeand
o
1

LED Naranja

Parpadeand
o

1-4

1-5

LED Naranja

Parpadeand
o

Descripcion del Error

Dispositivo inicidandose

Dispositivo en servicio

Dispositivo en operacion

Fallo del desviador

Fallo del LED

Fallo en la posicion del apilador

Tiempo de espera del apilador

Nota en la interfaz

Apilador lleno

Caja de dinero retirada

Error del motor

Error de calibracion

Descripcion del Error

Dispositivo inicidandose

Dispositivo en servicio

Dispositivo en operacion

Tapa del muelle abierta

Cajetin retirado

Muelle no inicializado
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LED Verde LED Rojo LED Naranja Descripcion del Error

4 Error de calibracién en la entrada del muelle
5 Error de calibracion en la salida del muelle
6 Error de calibracion de validacion
7 Error de suma de verificacion del conjunto de datos
8 Error de suma de verificacion de EEPROM
2 1 Manija abierta
2 Bandeja llena
3 Error de inicializacion del cajetin
4 Calibracién de pago del cajetin
5 Calibracién de rechazo del cajetin
3 1 Atasco en el muelle
2 Atasco en el cajetin
3 Atasco en la cinta transportadora
8 Error durante la reposicidn

Recycler (1-4) Modules mientras se repone con Replenishment Cassette

LED Verde LED Rojo LED Naranja Descripcion del Error

Parpadeand Dispositivo inicidandose

o
Fijo Dispositivo en servicio
Parpadeand Dispositivo en operacidn
o
1 1 Tapa abierta
2 Cinta retirada
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LED Verde LED Rojo LED Naranja Descripcion del Error

3 No inicializado

4 Calibracién de entrada

5 Calibracién de salida

6 Escotilla de servicio abierta
2 1 Manija abierta

2 Bandeja no vacia

3 Error de inicializacidn

4 Calibracién de pago

5 Calibracién de rechazo
3 1 Atasco en el muelle

2 Atasco en la cinta

3 Atasco en el transportador

Comprobacion de las conexiones de alimentacion

Compruebe que los cables de alimentacidn estén correctamente conectados a la unidad.

Comprobacion del voltaje de suministro

Si la fuente de alimentacion parece estar encendida y las conexiones a la unidad estan en su lugar, pero la unidad
no se enciende, verifique que la salida de voltaje de la fuente de alimentacidn sea suficiente y que la polaridad sea
correcta. Si este no es el problema, reemplace el cable ya que podria estar dafiado. Si esto no resuelve el problema,
contacte con su centro de reparacion local, cuyos detalles pueden encontrarse en nuestro sitio web.

Comunicacion con el Host

Si no hay comunicacién con el host, revise el cable de comunicacién, normalmente sera el IF17 y el puerto en el
sistema host.

Aseglrese de que el cable esté conectado correctamente al IF17, de modo que los conectores estén
completamente asentados, y que el cable USB esté conectado a la computadora.

(ES) NV4000 Range Manual de usuario - 57



IF17
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44(0)161 626 9999 FAX: +44(0)161 620 2090

Sila unidad esta conectada, ingrese al Administrador de dispositivos de Windows y verifique los puertos COM
activos, deberia haber un dispositivo etiquetado como Puerto serie USB. Si no hay ninglin puerto COM presente,
reemplace el IF17 y se registrara un nuevo dispositivo.
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% Device Manager - O X
File Action View Help

& T HmE B

v & UKMAN A

i.j Audio inputs and outputs

E3 Computer

- Disk drives

[& Display adapters

= DVD/CD-ROM drives

i Firmware

Human Interface Devices

s Imaging devices

Keyboards

@ Mice and other pointing devices

[ Monitors

. ¥ Network adapters

v R Ports (COM & LPT)

@ USB Serial Port (COM4)

= Print quUeues

[} Processors

B9 Security devices

.4/ Smart card readers
W Smart cards

l* Software components
B Software devices

i.j Sound, videc and game controllers

Sa Storage controllers
¥ Suctem devicec v

Verifique la conexidn con el software anfitridn, si el problema persiste, reemplace el IF17 o cambie los puertos COM
en la PC. Si la unidad es detectada pero aparece un tridngulo amarillo junto al puerto serial, entonces los
controladores deben reinstalarse.

Para Linux, use el comando de consola dmesg como se muestra a continuacion:

File Edit View Search Terminal Help

james@james-VirtualBox dmesg | grep tty
[ 0.000000] console [ 0] enabled
[ 55.387744] usb 1-2: FTDI USB Serial Device converter now attached to USBO

james@james-VirtualBox
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Obtencion de registros usando tarjeta SD

ELNV200 Spectral tiene 128MB de memoria interna que se utiliza para capturar registros de eventos y rendimiento.
Para recuperar los registros de la memoria interna, puedes insertar una tarjeta SD en la ranura frontal. La tarjeta SD
debe estar formateada en FAT-32 y tener una carpeta vacia llamada NV200SL. Cuando se inserta esta tarjeta, el
bisel parpadeara con colores alternos; cuando se ponga verde, la transferencia de datos estarad completa y la tarjeta
SD podra ser retirada.

Alternativamente, puedes colocar una tarjeta SD en la ranura que tenga dos carpetas vacias: hsdata y valaudit.
Esta tarjeta SD registrara todos los eventos futuros pero no extrae los registros almacenados actualmente en la
memoria interna. Si se inserta esta tarjeta, todos los registros se escribiran en ella en lugar de en la memoria
interna. Esto es ideal para el registro “en vivo”.

a Puedes insertar una tarjeta completamente en blanco (todavia formateada en FAT-32) y
automaticamente se crearan las carpetas vacias mencionadas arriba y se capturara el archivo de registro
interno. Por favor, espera a que el bisel se ponga verde para indicar que ha finalizado el proceso de
extraccion.

Consulta Requisitos de Hardware bajo Tarjeta SD en NV4000 Range Software Installation and Configuration para
conocer los requisitos de hardware para la tarjeta SD.

Desatascando un atasco en el NV4000

Como se explicd anteriormente, los LED en la parte superior del NV4000 te ayudaran a identificar donde hay un
error con el dispositivo.

Si el bisel parpadea 1R 2B indicando un atasco en la ruta del billete, esto indica que no ha llegado al lado de
reciclaje del dispositivo, por lo que el billete puede estar:

* Unicamente en la cabeza espectral NV200
* Entre la cabeza espectral NV200 y la interfaz
® Entre lainterfaz y la caja de efectivo

a Advertencia: si hay un billete atascado, se debe tener precaucion al retirar los dispositivos para evitar
darios adicionales al billete

El billete esta en la ruta del billete

Si el billete esta atascado en la ruta del billete, es posible despejar el atasco levantando el pestillo en la parte
frontal y tirando cuidadosamente del dispositivo hacia ti. Una vez libre del NV4000, tira del pestillo de liberacién de
la cabeza como se muestra a continuacidn. Una vez que la ruta del billete esté despejada, puedes sacar
cuidadosamente el billete de la unidad. Ahora cierra la cabeza, vuelve a acoplar la unidad y deberia reinicializarse.

Head Release
Catch
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La nota es visible una vez que se ha retirado la cabeza

Si puedes ver la nota en la interfaz, desliza el pestillo rojo hacia adelante; esto permite que la puerta se abra hacia
arribay te dé acceso al camino de la nota. Ahora, tira lentamente de la nota y revisa que no haya residuos antes de
cerrar la puerta y volver a colocar el validador.

El billete es visible una vez que se ha retirado la interfaz

Para despejar este tipo de atasco necesitara desconectar la alimentacion y luego retirar la cabeza NV200 Spectral.
Una vez que retire la cabeza como se explica en laimagen a continuacion, verifique si el billete sobresale de la caja
de efectivo. Si es asi, esto significa que el billete no ha sido introducido en la caja de efectivo; este atasco se puede
despejar girando los engranajes de accionamiento a la izquierda de la unidad y tirando lentamente del billete hacia
afuera. Una vez que se haya retirado el billete, vuelva a colocar la cabeza NV200 Spectral y reconecte la
alimentacion.
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El billete no es visible una vez que se ha retirado el NV200 Spectral

Si el billete no es visible, entonces hay un atasco en la caja de efectivo; retire la caja de efectivo tirando del asa en la
parte frontal de la caja y deslizandola hacia adelante. Gire la cerradura sin llave para liberar la puerta tipo granero,
ahora tendra acceso a la caja de efectivo para retirar manualmente el billete. Usualmente el billete estara apoyado
sobre o debajo del montdn de billetes y puede estar doblado o rasgado. Una vez identificado el billete, tire
lentamente del billete fuera de la unidad. Reemplace la caja de efectivo y la unidad deberia ejecutar diagnésticos
internos y luego volver a estar en servicio.
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Desatascar un atasco en los recicladores y la cinta transportadora

Antes de acceder a la cinta transportadoray a los recicladores, debe retirar la cabeza espectral NV200 levantando la
pestafia roja (1), luego deslizandola hacia adelante (2).
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Las manijas rojas en la parte superior ahora se pueden abrir, la manija metalica mas grande abre la cinta
transportadoray la manija mas pequefia permite retirar los recicladores.

Para retirar la cinta transportadora, levante la manija metalica (1), luego se puede abrir la parte trasera del NV4000
(2), esto da acceso a la cinta transportadora que se puede levantar para limpieza o mantenimiento.

Si el billete ha salido de los recicladores pero no ha llegado al validador, sera visible cuando se haya retirado la
cinta transportadora.

Si el billete se ha atascado al transferirse entre el reciclador y la cinta transportadora, estara en una de las
posiciones siguientes, dependiendo de qué reciclador estaba dejando el billete:

V)

‘ . & i saN
Para despejar el atasco, con la segunda manija levantada, retire lentamente el reciclador, abra la puerta y retire el
billete visible de inmediato, cierre la tapa y vuelva a montar el dispositivo. Cuando esté reensamblado, ejecute un

vacio en ese reciclador y luego vuelva a flotar.

a ADVERTENCIA: Si no vacia el reciclador después de un atasco, podrian ocurrir problemas adicionales.

(ES) NV4000 Range Manual de usuario - 64



Guia sobre la propiedad del billete

Durante un atasco (ya sea al aceptar o dispensar), un billete estara en estado de crédito pendiente; el siguiente
consejo es una guia, pero cada integrador puede elegir cdmo manejar los billetes seglin considere:

Operaciones de cara al cliente

Durante la aceptacion

No se habra emitido un crédito por el dispositivo si falla al apilar/almacenar, por lo que la recomendacion seria que
el billete se considere propiedad del usuario.

Durante la dispensacion

El billete no se considerara dispensado hasta que llegue al bisel (o bandeja), por lo que la recomendacién seria que
el billete se considere propiedad de las tiendas.

a Importante: Durante una dispensacion, si un billete ha salido completamente del reciclador o
dispensador, el conteo de billetes ya habra sido decrementado. En este caso, el personal de la tienda o
técnicos deben tratar ese billete como depositado, y retirarlo del sistema.

Operaciones internas

Esta seccion analiza cudndo se incrementaran los conteos para la contabilidad interna.

Durante la flotacion

Si el billete estaba completamente fuera del reciclador, el conteo se decrementara; el conteo de la caja no se
incrementara hasta que se genere el evento de apilado (esto significa que el billete se almacend con éxito en la
caja); por lo tanto, mientras esté entre esos dos puntos, el personal de la tienda o técnicos deben tratar ese billete
como depositado, y retirarlo del sistema.

Durante la reposicion

Algunos clientes tratan el casete de reposicion por separado del dinero contenido dentro del sistema principal (es
decir, si una empresa externa se usa para recarga/recoleccion). En este caso, el billete no se considerara
almacenado hasta que haya llegado completamente al reciclador, por lo que puede considerarse propiedad del
repositor.
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Pruebas después de que se haya solucionado un error

Una vez que se haya solucionado un error, aseglrese de probar el dispositivo insertando billetes y pagando notas/
boletos donde sea aplicable. Una prueba recomendada es insertar 10 billetes y pagar 10 notas/boletos, esto
ayudara a limitar el nimero de llamadas repetidas por el mismo problema.
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(ES) NV4000 Range Certificados

Aprobaciones del Banco Central

Como parte de la mejora continua del producto, se realizan visitas regulares a los bancos centrales para obtener la
certificacion del producto.

El NV200 Spectral ha recibido validacién independiente del Banco Central Europeo (BCE), Banco de Inglaterra (BoE)
y varios otros.
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https://www.bankofengland.co.uk/banknotes/retailers-and-businesses/testing-automatic-banknote-handling-machines

(ES) NV4000 Range Cumplimiento del Producto

Para obtener detalles completos sobre el cumplimiento del producto y descargar certificados, por favor visite la
pagina NV4000 Range Support Hub.

Declaracion de Conformidad CE

El NV4000 cumple completamente con la Declaracion de Conformidad (Marcado CE) y RoHS.

Aprobacién FCC

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para un dispositivo digital de Clase B, conforme a la parte 15
de las Reglas FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia
y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las
comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantia de que no ocurran interferencias en una instalacion
particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo que puede
determinarse apagando y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario intentar corregir la interferencia
mediante una o mas de las siguientes medidas:

® Reorientar o reubicar la antena receptora.

¢ Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

¢ Conectar el equipo a una toma de corriente en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.
¢ Consultar al distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV para obtener ayuda.

RAEE

La directiva 2002/96/CE de la Unidn Europea sobre Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) fue
adoptada por el Consejo y el Parlamento Europeo en 2003 con el objetivo de mejorar la recogida y el reciclaje de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos en toda la UE, y reducir el nivel de residuos no reciclados. La
directiva fue implementada en la legislacion por muchos estados miembros de la UE durante 2005 y 2006. Los
productos y embalajes que muestran el simbolo (mostrado a la izquierda) indican que este producto NO debe
desecharse junto con otros residuos. En cambio, es responsabilidad del usuario desechar sus Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrdnicos entregandolos a un reciclador aprobado o devolviéndolos al fabricante original para su
reprocesamiento.
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(ES) NV4000 Range Apéndice

Contents

¢ Dibujos de cables

¢ Especificaciones del Conector

¢ Dibujos Dimensionales

¢ Especificaciones de la Cerradura

® Consejos para el manejo de la caja

* Convencién de Nombres de Archivos
¢ Insertos de Cerradura

Dibujos de cables

Todas las piezas pueden adquirirse como parte del kit de desarrollo ITL, cuyos detalles se pueden encontrar en

nuestro sitio web.
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CN00214 - USB Type Ato Type B Cable

'CN00214

1800mm . (Top View) E (Front View)

0 = = @
b . c

e =
]

Parts List
Item QTY Description Vendor
A 1 USB Type A Male Connector -

B 1 USB Shielded High Speed 2.0 Cable 28AWG/1P+28AWG/2

C 1 USB Type B Male Connector

Comments
Nol o Manchros)
Certificales are needed for the following: ?
= RoHS compliance s ULS4-VO rated (connector housing) s UL 1581-VW1 rated (all other parts) All dimensions are in mm +5mm, unless specified
EXS o USBA to USB B Cable Assembly C.Cordoza 1510372013 o 3 : TR o
ik sy cwme | mor 0 sCAL e o - A - 15022012 C Candoza
e e e 0 o0 O owrs o e

___________________________________________
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E 1000mm
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8 |0l@] |16
(Front View) 18 w
®)
Parts List
Item Qry Description Vendor
A | 6740-1160 housing Leotronics
(2x8way 4.2mm pitch with latch, 6A de-rated)
B Kl 6744-2000 tin plated, female crimp Leotronics
C 1 10-13-163082160-0 toroidal core Type T Paddiford Electronics/Z. Shen Enterprise
(16.5x8.2x16mm; single turn; cable tie 1o secure into place)
D 10 15mm long, black heat shrink sleeve
(spread along the length of the harness with typical separation of 87mm)
E 2 Standard 22AWG wire
Connectivity
CON1 Gauge Colour Comments
Pin (AWG)
9 2 Red V_IN
1 2 Black GND
Note:

Pins 8 and 16 are loaded with crimps but not connected
All other pins are unloaded
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CNO00397 - Payout to Host Cable
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Parts List
Item QTY Description
A 1 0039012165 housing
(2x8way 4.2mm pitch Mini-Fit receptacle)
K 0039000038 tin plated, female crimp
1 10-13-165082160-0 (KSA T 16.5x8.2x16 toroidal core)
(2 tums (1 loop): cable tie to secure in place)
25mm long, black heat shrink sleeve
4-core AWM style 2462 24AWG cable
0 15mm long, black heat shrink sleeve
(spread along the length of the hamess with typical
separation of 82mm)
Standard 22AWG wire
553-0100-01 stackable black 4mm banana plug
553-0500-01 stackable red 4mm banana plug
90142-0016 housing
(2x8way 2. S4mm pitch with key)
K 4 9733272 tin plated crimp

“Tmpo nw
-

=
- N

Comments

CONI mates with 6745-2160 straight header (on Smart Payout)
CON2 connects to SSP Hopper Interface Port

CON3 connects to V- (GND) of power supply

CONA connects to V+ (12V) of power supply

Vendor
Molex

Molex

Paddiford Electronics/

Z Shen Enterprise

Deltron
Deltron
Molex

Molex

P>

Connectivity
CON1 CON2 CON3 CON4 Gauge Colour Comments
Pin Pin Pin Pin (AWG)

16 1 - - 24 Orange  SSP_TXD_(Vendl)
14 5 - - 24 Brown SSP_RXD_(Inhibitl)
9 - - 1 22 Red V_IN
| 16 1 - 24722 Black GND

Note:

Pin 1 (CON1) has two wires crimped together.

Pin 15 (CON2) is fitted with crimp but not connected.

All other pins are unloaded.

Excess wire in the 4-core cable (item E) is trimmed at either ends. Use 3 core AWM Style 2464
24AWG Cable if available.

Al parts must 56 rated 1 & keast LLOS-VIWY 2000 0 Copyigmtet  |™* — o
Al connécton housings mest be rated o LLMV0  Imavatve Techroiogy L9 ISmart Payout to Host (6A rated connector) -
- = - - i G = NOT TO SCALE - Power and comms
A 1 151009 A Luraong SR Al amensons X ey —ﬂ! ey T
v ] v En = ) megmem s s e cnn in mem $2mm A Lunsong 15/10/09 - . _ .
A 1 ) 1 3 ) L s ) | [3 — & — = L ) | Y 1 L A S L £ ) 2 1 2 L 2 ) | 2 ) | 3 1 1 3
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CNO00398 - Dual eSSP Interface for SMART Hopper & SMART Payout

A
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Parts List
Item O.: Description

"4
|

—da N == -

kS

Comments
CONI mates with 6745-2160 straight header (on Smarnt Payout)
CON2 connects to SSP Hopper Interface Port
CON3 connects to V- (GND) of power supply
CON4 connects to V+ (12V) of power supply
CONS connects to Host Machine

40

(Front Vaew) (Fop View)

0039012165 housing

s
{17
L

(Tep View) (Front View)

—®
1

-

pooooooo
=

2

(2x8way 4.2mm pitch Mini-Fit receptacle)
0039000038 tin plated, female crimp
10-13-165082160-0 (KSA T 16.5x8.2x16 toroidal core)
(2 turns (1 loop); cable tie to secure in place)
15mm long, black heat shrink sleeve

(spread along the length of harness with typical separation of xv=5:

Standard 22AWG wire

15 |10] 15 920 15 1015 | uns viow) ot sy

Connectivity
Vendor CONI  CON2 CON3 CON4 CONS  Gauge Colour Comments
Molex Pin Pin Pin Pin Pin (AWG)

16 7 . . 1 24 Orange  SSPTX (Vend!)

Molex 14 X - - 5 24 Brown SSP RX (Inhibitl)
Paddiford Electronics/ 9 - - 1 - 22 Red V_IN(12V)
Z Shen Enterprise 1 2 1 - 16 2422 Black GND

Note:

$53-0100-01 stackable black 4mm banana plug
553.0500-01 stackable red 4mm banana plug
4-core AWM style 2462 24AWG cable

25mm long, black heat shrink sleeve

90142-0008 housing

(2xdway 2.54mm pitch with key)

9733272 tin plated crimp
90142-0016 housing

(2x8way 2.54mm pitch with key)

U.. ltron
Deltron
Molex

Molex
Molex

Pin 14 and 16 (CONI1) each has two wires crimped together.

Pin | (CON1) has three wires crimped together. If crimp is unable to hold three wires together

please use AWG 26 for the 4-core PVC cable.

Pin 1 (CON2) is firted with crimp but not connected.

Pin 15 (CONS) is fitted with crimp but not connected.

All other pins are unloaded.

wwaﬁ.?" vn.bﬁed wire in the 4-core PVC cable, please trim excess or, if possible, please use a 3-core
/C cable.

Length for both PVC cable is the same

Host machine (via CONS) controls both Hopper and Payout through different SSP addresses.
Hence, SSP_TXD_(Vend1) on Payout and SSP TX on Hopper are both linked to pin 1 (Vendl)
on CONS.

All parts must Be rated © M Nast UL VW1
Al COnnectior housings must be rated 1o ULB-VO

2009 3 Copyigneet  |™* e e

Imovatvs Techvoiogy L | Dual @SSP interface to both Smart Payout
@ z nm., NOT TO SCALE
Al dmensions o

and Hopper assembly

S o cas e
040110 A Luraong T = E - =0 e
O Sy =T ) s in mm £2mm A Lunsong 15/09/09 - -
= I  — — ) w— | — T — T T— P TE O — T V— S — C—— T T— P—— — — O— —V— — — _— } ) ——
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Especificaciones del Conector

Tipo Proveedor Nlirr!ero de Pines Paso Polarizacion
pieza
Carcasa Leotronics 2652-2161 2x8 2.54mm Con llave
Engarzado Leotronics 2653-2000 Hembra
Carcasa Molex 90142-0016 2x8 2.54mm Con llave
Engarzado Molex 90119-2121 Hembra

Dibujos Dimensionales

= ""_"_I . = = | = ™ T l K ] A 0 = [ = = (| 1 )-
- E
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Especificaciones de la Cerradura
PA00650 Camlock
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Keyless Locking Cam
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Consejos para el manejo de la caja

La caja de efectivo NV200 Spectral y la bolsa de efectivo TEBS han sido disefiadas para permanecer intactas
después de un impacto de 75 cm sobre un piso de concreto. Dejar caer la caja de efectivo varias veces puede
resultar en dafios fisicos a la caja/bolsa.
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Convencion de Nombres de Archivos

EUR41045 NVS2004311078NV4 IF_01.bv1

-/

Dataset Code Firmware Code Firmware Interfaces
Dataset Code /Eyi Q 45\
3 Letter Denomination Validator Type Version Number
Currency Code Code 0-NV200S The version
As defined by A two-figure number is
1ISO 4217 number to incremented each
distinguish time changes are
between datasets made to the
for the same dataset
currency that
contain different
denominations

Firmware Code NVS200 431 1078NV4
Validator Type Firmware Version Mod Number
NVS200 - NV200S 3 digit number Internal ITL modification
incremented with each number
release of firmware
Firmware Interfaces IF 01

————

Firmware Interfaces
The interfaces included within the firmware file.

IF_01
SSP - Smiley® Secure Protocol

Insertos de Cerradura

El casete de reposicidn puede equiparse con una variedad de insertos de colores alrededor de las cerraduras como
se muestra en la imagen a continuacién:
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Estos se instalan de la misma manera que la cerradura, consulte Instalacion Mecanica para las instrucciones.
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(ES) NV4000 Range Aviso legal e informacion de seguridad

Contenido

® Descargo de responsabilidad
¢ Informacion de seguridad del producto

Descargo de responsabilidad

Innovative Technology:

¢ No es responsable de ninguna pérdida, dafio o perjuicio causado por la instalacion y el uso de este producto.
Esto no afecta a sus derechos legales locales. En caso de duda, péngase en contacto con Innovative
Technology para obtener detalles de cualquier cambio.

e Tiene una politica de mejora continua del producto. Como resultado, los productos suministrados pueden
diferir de la especificacion aqui descrita.

* No acepta responsabilidad por errores u omisiones contenidos en este documento. Innovative Technology
no incurrird en ninguna penalizacion derivada del cumplimiento, interpretacion o confianza en este
estandar.

a El contenido de este conjunto de manuales puede estar sujeto a cambios sin previo aviso.

Informacion de seguridad del producto

A lo largo de este manual de usuario, debe prestarse atencion a los puntos clave de seguridad al usar o mantener el
producto.

Estos puntos de seguridad se resaltaran en un recuadro:

a Este es un texto de ejemplo.

Este manual de usuario y la informacidn que contiene solo son aplicables al modelo indicado en la portada y no
deben utilizarse con ninglin otro modelo.

! iPeligro! Radiacién IRy UV

* Posible dafio en la piel o los ojos debido a la presencia de radiacién IRy UV internamente.
Desconecte la energia antes de realizar el mantenimiento
* Use medidas de EPP

e Siga las precauciones de seguridad indicadas en IEC 62471
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